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Inledning

Beslut om hemtjénst fattas som myndighetsbeslut enligt socialtjénstlagen 11
kap. 1 §.

Kommunfullmaiktige beslutade 2022-11-24 om reviderade riktlinjer for
hemtjénst. I vigledningen hinvisas till de antagna riktlinjerna i rutor under
respektive rubrik.

Riktlinjerna och Végledningen ska bidra till att beslut och genomf6rande av
hemtjénst, ska bli si lika som méjligt nar forutséttningarna ar lika. Vagledningen
géller personer i alla aldrar och ska ytterligare konkretisera arbetet med
hemtjénst i Goteborgs Stad.

I vagledningen anvinds ordet hen som konsneutralt personligt pronomen och
ersitter i olika sammanhang orden hon eller han.

Malgrupp
Malgrupp for vigledningen dr socialsekreterare som fattar beslut om
hemtjénst samt utforare av hemtjanst i Goteborgs stad.

Vigledningen ska ge stod i myndighetsutovningen och utférandet av
hemtjénst for dldre samt personer med funktionsnedsattning.

Hemtjanst

Riktlinje: Hemtjénst r ett samlingsbegrepp for insatser som okar den
enskildes mojligheter till ett sjdlvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i
vardagen samt underlittar for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet.

Begreppet hemtjinst kan definieras enligt nedan:

Hemtjanst &r ett samlingsbegrepp for insatser som dkar den enskildes
mdjligheter till ett sjalvstindigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt
underlattar for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Begreppet
hemtjénst kan definieras enligt nedan: Inom begreppet hemtjénst ryms bade
omvardnadsinsatser och insatser av servicekaraktér.

Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom exempelvis maltidsstdd, hjdlp med den personliga hygienen, pé- och
avklddning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den
enskilde ska kénna trygghet och sékerhet i det egna hemmet. Den praktiska
hjélpen av servicekaraktdr kan exempelvis bestd av stidning, tvétt, inkop,
promenader, post- och bankérenden, matlagning och matdistribution.
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Trygghetslarm &r ocksa en sddan insats som innefattas i begreppet hemtjinst.
Hemtjinst ges som punktinsatser for att tillgodose den enskildes behov dag, kvall
och natt.

Valfardsteknologi inom hemtjanst

Riktlinje: Vilfardsteknik innebar digital teknik som syftar till att bibehélla
eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person
som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning.

Vilfardtekniska tjanster kan utgora ett stod och ska alltid, utifran Goéteborgs
Stads aktuella tjanster, 6vervigas.

Vilfardsteknik kan beviljas genom insats enligt SoL eller som ett personligt
forskrivet hjalpmedel enligt hélso- och sjukvardslag (2017:30), HSL.
Goteborgs Stad ska erbjuda flera olika funktioner/tjanster.

Kommunfullméktige har 2014-03-20 fattat beslut om f6ljande principer for
vélfardsteknologiska 16sningar 1 hemtjansten:

* individanpassat med 6kade mojligheter till egna val for den enskilde

» anvindarvéanligt och med hog sikerhet

* kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

» till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen &r den lagstiftning som bland annat styr kommunens ansvar {or
aldre och personer med funktionsnedséttning, ger den enskilde rétt till bistand i
olika former och anger den véirdegrund som dldreomsorgens verksamhet ska
utgd frén. De viktigaste skrivningarna som beror dldre och personer med
funktionsnedsattning anges nedan.

Ratten till bistand

* En enskild som inte sjilv kan tillgodose sina personliga behov, eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, har ritt att fa insatser av
socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsékras skéliga
levnadsforhallanden genom insatserna. (11 kap. 1 §)

Goéteborgs Stads vagledning fér handlaggning och utférande av hemtjanst



Aldre personer

Socialndmnden ska arbeta for att dldre personer far mojlighet att leva
och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. (8 kap. 2 §)

Socialndmnden ska arbeta for att dldre personer fér goda bostéder och
tillgang till 14ttatkomliga tjdnster. Nimnden ska dérutéver ge dldre som
behdver det insatser i hemmet. (8 kap. 3 §)

Kommunen ska arbeta for att det ska finnas tillgéng till personal med
kunskaper i finska, jiddisch, meénkieli, romani chib eller samiska dér
detta behovs i omvardnaden om é&ldre personer. (8 kap. 5 §)

Manniskor med funktionshinder

Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing

far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.

(Skap.79)

Socialndmnden ska arbeta for att personer som av fysiska, psykiska
eller andra skil moéter betydande svarigheter i sin livsforing far
mdjlighet att delta i samhéillets gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att dessa personer far en
meningsfull sysselséttning och far bo pa ett sitt som dr anpassat efter
deras individuella behov av sérskilt stod. (8 kap. 10 §)

Vardegrund

Medarbetare inom dldreomsorgen ska arbeta utifran socialtjénstlagen 2 kap 3 §

som reglerar att socialtjdnsten ska inriktas pé att enskilda féar leva ett vardigt
liv och kénna vélbefinnande. Véardegrunden fortydligas ytterligare i

Socialstyrelsens allmédnna rdd om vérdegrunden i socialtjinstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:3 gillande:

Privatliv och integritet

Sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning
Gott bemétande

Trygghet

Meningsfull tillvaro
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Vardighetsgarantier

Kommunfullmiktige beslutade 2014 om vérdighetsgarantier inom stddet i ordinart
boende. Virdighetsgarantierna utgar fran den nationella virdegrunden i Socialtjdnstlagen
och innebdér att all personal ska arbeta for att dldre ska fa leva ett vérdigt liv och kidnna
vélbefinnande. Med det menas till exempel ritt till privatliv och kroppslig integritet,
sjilvbestimmande och trygghet. 2021 beslutade Kommunfullméktige om reviderade
vérdighetsgarantier och i samband med detta tridde en ny riktlinje for vardighetsgarantier
i dldreomsorgen i Goteborgs Stad i kraft. Riktlinjen innefattar bland annat foljande:

Vardighetsgaranti for hemtjianst, dagverksamhet och aldreboende

Vi garanterar att ditt behov av vard och omsorg planeras i en genomférandeplan
som gors tillsammans med dig och/eller den person som foretrader dig. Planeringen
ska vara klar inom tva veckor efter att din insats paborjades. Har du annat
modersmaél dn svenska garanterar vi att din plan 6versétts om du sé onskar.

Vi garanterar dig ett bemotande préglat av respekt for din person och din vérdighet.
Darfor beskriver vi tillsammans med dig i din genomforandeplan vad ett respektfullt
bemotande och vérdigt arbetssétt innebar for just dig.

Genom att i planering och uppfoljning av insatser prata om vad
vardighetsgarantierna innebar for just dig, gor vi dem vil kidnda och konkreta.

Vardighetsgarantier for insatser i ordinart boende

Vi garanterar att medarbetare som besoker dig i ditt hem visar sin tjdnstelegitimation
nér de presenterar sig.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan komma inom
overenskommen tid.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig i forvdg om en ny medarbetare ska ge dig
stod och hjélp.

Har du ett beslut om avlésning i hemmet garanterar vi individuellt anpassad hjélp.
Néar du meddelar att du behdver avldsning ska du kunna fa det senast inom 48 timmar.
Vi behover tva vardagar for att planera.

Uppfoljning av vardighetsgaranti for hemtjanst, dagverksamhet och
aldreboende

Vi forsdkrar oss om att du tycker att vi uppfyller garantierna genom
att I6pande i1 verkstillighet folja upp genomférandeplanen
tillsammans med dig. Om du inte kénner dig ndjd antecknas det, och
vi gor vad vi kan for att lyckas béttre.

Enhetschef foljer upp och redovisar efterlevnad av kvalitetsgarantier i
16pande verksamhetsuppfoljning.
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Socialtjanstprocessen

Genom gemensamma processer vill staden astadkomma ett mer enhetligt
arbetssétt som skapar mdjligheter att nd onskade effekter sasom likvardighet,
individanpassat stdd/service, gott bemoétande, réttssdkerhet och
kostnadseffektivitet. Arbetet ska ocksa ge en 6kad tydlighet i roller och ansvar.

Socialtjanstprocessen beskriver arbetssitt for bade myndighet och utforare.

e-tjanst
Ta emot i =
= Meddela Frbereda ke Genomfdra
ansdkan P Pakidrja i Avshita och
i : beslut § infdr . Filia upp £
be_glaranli . == . © formulera . gENom- . fg_enoz-l . Cwvervéga . u?_\r.ar::‘eerta .
anlna;n Zﬂer uppdrag forande! Sranie. Ompréva HEEN
B Besiut Besiut Uppdrag Tydliggiort Genom- Genomfrt Avslutat
att uppdrag férande- uppdrag och
inleda farbetsplan utvarderat
utredning arende

Ansokan tas emot och hanteras enligt Socialtjanstprocessen.

Riktlinje: Det finns inga begransningar i vad den enskilde kan anséka om.
Den enskilde har alltid rétt att fa sin ansékan individuellt behovsprévad.
Information ska ges om rétten att ans6ka om de insatser den enskilde anser
sig ha behov av for att tillforsdkras en skiliga levnadsforhdllanden. Om den
enskilde har behov av information och vigledning ska det erbjudas.

Syftet med att anvéinda rambeslut inom hemtjénsten &r att 6ka den enskildes
inflytande och sjélvbestimmande. Den enskilde kan formulera sin ansékan
pa vilket sétt som helst, exempelvis som insatser (stdd, dusch, promenader), i
frekvens/omfattning (2 génger per dag) eller for att tillgodose ett behov (jag
klarar inte min personliga hygien). Det dr handldggarens ansvar att
tillsammans med den enskilde fortydliga ansdkan sa att bada parter &r
overens om vad ansokan géller. Vid ansokningstillféllet ska det d&ven

sékerstéllas om ansokan avser en viss tidsperiod och vilket tidsperspektiv den
enskilde tinker sig.

Anhorigperspektivet

I regeringens prop. 2008/09:82, i samband med skédrpningen av
Socialtjanstlagen 2009 géllande anhorigstod, fortydligades vad som avses med
anhorigperspektiv. Definitionen innebdr att socialtjénsten ska:

» Samverka med anhoriga

* Erbjuda anhdriga att delta i bistdndsutredning

* Ta hénsyn till anhorigas synpunkter vid bistdndsbedomning och utforande

»  Utreda anhoérigas behov och informera om kommunens stod

Goéteborgs Stads vagledning fér handlaggning och utférande av hemtjanst 9 (25)



» Haélla regelbunden kontakt och f6lja upp stodinsatserna

*  Se till att sjukvarden och socialtjdnsten samverkar

En anhoérig har inte med automatik rétt att ex. ansoka for den enskildes
rakning. Déremot innebdr anhdrigperspektivet att anhoriga ska erbjudas att
delta i utredningen och deras synpunkter ska tas tillvara under bade
utredningen och utforandet.

Handlédggaren bor friga den enskilde pé vilket sétt hen onskar att anhoriga ar
delaktiga. Handldggaren behover dven forvissa sig om vilka anhdriga som
finns for att kunna erbjuda relevant anhorigstdd dé behov finns.

Hemtjénst i forhallande till barn
Riktlinje: Hemtjinst kan pé olika sitt réra barn. Sedan ar 2020 ar
barnkonventionen (FN:s konvention om barnets rattigheter) lag i Sverige.

Begreppet barnets bésta dr konventionens grundpelare. Vid alla beslut som
ror barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bésta. Vad
som dr barnets bédsta maste avgoras i varje enskilt fall och hiansyn ska tas till
barnets egen asikt och erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara
utslagsgivande, dven andra intressen kan ha samma eller storre betydelse.

Enligt 19 kap 1 § SoL é&r yrkesverksamma inom bland annat hélso- och
sjukvarden och socialtjdnsten skyldiga att genast anmadla till socialndmnden
om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa.
I Goteborgs Stads arbete med hemtjénst ska dessa skyldigheter sékerstéllas.

For information och stod kring barnperspektivet hdnvisas till
Socialtjanstprocessen samt till avsnittet ”Barnréttsperspektiv inom
funktionshinderomradet” i Goteborgs stads handbok for handlédggning av
individuellt stod enligt LSS och SoL for personer med funktionsnedsittning”.

Utreda och bedoma

Individuell bedémning

Riktlinje: Hemtjinst kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk,
psykisk och/eller social funktionsnedséttning eller annan orsak har behov av
insatser i den dagliga livsforingen och inte kan fa behovet tillgodosett pa
annat sitt, och da insatser behovs for att tillforsdkra den enskilde skéliga
levnadsforhallanden.

Det dr alltid den enskildes individuella behov och foérhdllanden som ska
bedodmas och ligga till grund for beslut om insatser samt for genomforandet
av hemtjénsten.

Handlédggaren ska informera den enskilde om tillgéinglig vélfardsteknik och
handldggaren ska alltid dverviga om en siddan insats kan tillgodose behovet.
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Grunden for bedomning av ritt till hemtjénst dr en provning enligt
Socialtjinstlagenl1 kap 1 §. I provningen ingér att beddma om:

e det finns ett behov

» om behovet kan tillgodoses pa annat sétt
* om den enskilde har behov av insatser for att tillforsékras skiliga
levnadsforhallanden.

Omfattning och frekvens av insatser ska alltid bedomas individuellt. I
beslutsunderlaget kan behoven beskrivas utifran ex. frekvens och nir pé dygnet
behovet ska tillgodoses.

Foljande ska beaktas vid beddmningen om behovet kan tillgodoses pa annat
sétt an genom det stdd och hjélp som den enskilde ansokt om:

Makars ansvar fér varandra

Enligt 1 kap. dktenskapsbalken ska makar visa varandra trohet och hansyn.
De ska gemensamt varda hem och barn och i1 samréad verka for familjens
basta. Makarna ska fordela utgifter och sysslor mellan sig. Makar har ett
gemensamt ansvar for ekonomi och skotsel av hemmet, exempelvis tvitt,
stddning och inkdp. En ansdkan om bistand med sédana service-insatser kan
dérmed avslds med hénvisning till att en maka/make kan utfora insatsen i de
fall dir den anhdrige inte sjilv har behov av sadana insatser (se prop.
2008/09:82s. 12 f).

Anhorigvérd ar ett frivilligt dtagande for den anhdrige. Varje anhorigsituation
ar unik och utgéngspunkten ar att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar han
eller hon vill ta for att virda, bista, stddja en nirstdende. Kommunen kan
dérfor inte avsla en ans6kan om hemtjanst med hinvisning till att den anhdrige
kan tillgodose omvéardnadsbehovet. (Prop. 2005/06:115 s. 156, DS

2008:18 s.19 ff samt Regeringsritten mal 4775-1983)

Frivilligorganisationer

Att frivilligorganisationer kan erbjuda vissa former av stdd ska inte paverka
den enskildes ritt till bistdnd. Regeringsrétten har bedomt att ndimnden inte
kunnat neka bistdnd med hénvisning till att den enskilde kunde vénda sig till
frivilligorganisation for att fa hjdlp med ledsagning. Rétten har ansett att det
ar kommunerna som ansvarar for insatser enligt socialtjdnstlagen. De kan
inte avsdga sig detta ansvar genom att hdnvisa enskilda till
frivilligorganisationer. RA 2007 ref 43. Ett liknande resonemang ska
anvéndas dven gillande andra insatser &n ledsagning. Frivilliga eller
volontérer som verkar ideellt kan déremot i vissa fall vara ett komplement
till kommunens insatser.

Goéteborgs Stads vagledning fér handlaggning och utférande av hemtjanst 11 (25)



Skalig levnhadsniva och rattspraxis

Riktlinje: Den enskilde ska genom bistand tillforsékras skéliga
levnadsforhallanden. Skéliga levnadsforhéllanden finns inte definierat i SoL
eller dess forarbeten. Inriktningarna som anges ovan, under rubriken
hemtjénst, ska ses som ett riktméarke. En individuell provning av vad skiliga
levnadsforhallanden innebér for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Den beslutande ndimnden ska grunda sina beslut pé lagstiftning, férarbeten
och rittspraxis. I forarbetena finns uttalanden som kan ge stdd i tolkningen av
olika bestimmelser. Nér det géller rittspraxis ar det fraimst domar fran Hogsta
domstolen och Hogsta Forvaltningsdomstolen som &r vigledande men éven
avgoranden fran kammarrétterna kan ge végledning i hur ett drende bor
beddmas. Att beslut fattas i enlighet med réttspraxis ar viktigt for att enskilda
ska fa de insatser som de har rétt till och for att likabehandling ska kunna
uppnas.

I dagsldget finns begrinsad réttspraxis gidllande omfattning eller utformande
av hemtjénst.

Rattspraxis
RA 2008 ref 38 Med den

bedomning Regeringsritten hdr ovan gjort angaende
provningen av en begédran om bistdnd saknar det i
princip betydelse for bistandsprovningen om en viss
insats raknas till hemtjénst eller ej. Avgdrande for den
enskildes ritt till bistdnd dr om han eller hon har behov
av den begirda insatsen for att uppna skélig
levnadsniva samt om han eller hon sjélv kan tillgodose
dessa behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt.
Om socialndmnden inte tillhandahaller t.ex.
storstddning inom ramen for den vanliga hemtjénsten
far ndmnden i forekommande fall vara beredd att
erbjuda sddana tjénster i annan ordning, i den
utstriackning det krdvs for att en enskild ska
tillforsdkras en skilig levnadsniva. Detta innebér inte
att socialndmnden sjédlv genom egen personal maste
utfora sadana uppgifter. Av 2 kap. 5 § SoL framgar
salunda att en kommun far sluta avtal med annan om att
utfora sadana uppgifter inom socialtjansten som inte
utgdr myndighetsutdvning.

De insatser som dr aktuella i malet - fonsterputsning
och gardinuppsittning - dr emellertid enligt savél
Socialstyrelsen som Sveriges Kommuner och Landsting
att rdkna till hemtjinst. Regeringsritten instdimmer i
denna bedémning. Regeringsrittens malnummer 637 1—
07
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Det finns kammarréttsdomar som kan ge viss vdgledning. Nedan anges ett antal exempel.

Strykning av kldder Strykning dr delar i den praktiska skotseln av ett hem och ingar i begreppet
hemtjanst. Kammarritten i Goteborg, mal nr 7950—11.

Snoskottnin, . ) )
g Snoskottning dr inte en hemtjanstinsats eller en “annan liknande social tjanst™ enligt

8 kap. 2 § SoL, som socialtjinsten kan ta ut avgift for. Sniskottning ska alltsa
normalt bekostas av den enskilde. Kammarriitten i Stockholm, mal nr 631111

Anhériganstillnin
& g Om den av kommunen erbjudna insatsen tillgodoser bistandsbehovet, har den

enskilde ingen riitt att fa insatsen utformad pa ett visst annat siitt (prop. 1996/97: 124
s. 174). Enligt 2 kap. 1 § SoL ska varje kommun ansvara for socialtjinsten inom sitt
omride. Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket SoL har kommunen det yttersta ansvaret for
att de som vistats i kommunen rar det stéd och den hjilp de behéver. I dessa
bestimmelser finns ingen grund for instillningen att en sékande skulle ha riitt att
kriva att kommunen anstiiller en viss person som anhériganstilld. Stdd for ett sadant
synsitt finns inte heller | forarbetena. Kammarritten i Stockholm, mal nr 568-11

Stidning 1 allménhet anses bistand till stidning var tredje vecka tillforsikra den enskilde en
skiilig levnadsniva. Vid bistaindsbedomningen ska dock alltid hiinsyn tas till
forhallandena i det enskilda fallet. Vid férhallanden som t.ex. sirskilda
hilsoproblem, frimst i form av astma och allergi, kan det finnas behov av stidning
oftare #in i normal omfattning.

Medelalders kvinna med 16-irig son - Kammarriitten i Goteborg, méal nr 3797-10
94-arig kvinna - Kammarritten i Stockholm, mal nr 5952-10
90-arig kvinna med rollator och katt - Kammarriitten i Stockholm, mal nr 7377-09

Kontinuitet Fragan om antalet personer som ska utfora hemtjéinstinsatser ér en sidan
verkstillighetsfraga som inte ska prévas i domstol.
Kammarritten i Goteborg, mal nr 2851-09
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Inriktning for bedomning och utformning av vissa insatser

Inriktningarna nedan visar pa Goteborgs Stads ambitionsniva samt dr en tolkning av
begreppet skéliga levnadsforhéllanden.

= Stddning av bostaden innefattar i normalfallet stddning av en normalstor
bostad (hall, kdk, vardagsrum, sovrum och hygienutrymme). Vid behov ingar
avfrostning av kyl/frys, rengoring av spis och ugn samt hjélp med
fonsterputsning.

= [ tvitt kan strykning ingé.

= [ undantagsfall och tills frdgan dr lost pa annat sétt kan hjalp med
bankirenden beviljas.

=  Formen for stdd att beredning av maltider bestims utifran den enskildes
onskemal och kan variera mellan olika dagar. Inom stddet &r det viktigt att
beakta den enskildes eventuella behov av specialkost, motverka undernéring
samt ge stod till hdlsofrdimjande val.

=  Stodet kan innefatta att 4 stod med inkdp av fardiglagad mat, uppvarmning
av mat, eller tillagning av enklare maéltider.

= Att ta hand om husdjur 4r i forsta hand ett ansvar for den enskilde. [
undantagsfall kan hjélp med husdjur ges under en 6vergangsperiod samt vid
behov innefatta stdd for att hitta en annan losning.

I handldggarens informationsansvar ingér att ge den enskilde
relevant information. Nér den enskilde har ett omfattande behov av
stdd och hjélp bor handldggaren informera den enskilde om
mojligheten att ans6ka om vard- och omsorgsboende och vad en
flytt till ett sadant boende skulle innebara.

Personer med funktionsnedsattning

Vid bedomningen av skéliga levnadsforhallanden for en person med
langvarig eller bestdende funktionsnedséttning, som inte beror pa
naturligt 8ldrande, kan man inte utan vidare likstéilla detta med vad som
anses vara skéligt vid tillfalligt eller kortvarigt behov av bistand. Det &r
viktigt att bedoma varaktigheten i samband med att man bedomer vad
som é&r skéliga levnadsforhallanden enligt SoL for en person med
funktionsnedsittning.

Det finns en stor grupp personer med varaktiga funktionsnedsattningar
som inte tillhor LSS personkrets, eller som har behov av annat stdd én
vad som kan erbjudas enligt LSS § 9. Man bor i dessa fall vdga in att
SoL anger att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva som
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andra och vara delaktiga i samhallslivet. Detta forutsatter att den
enskilde har tillgang till ett samordnat och anpassat stod med syfte att
stirka den enskildes mdjligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

Riktlinjer och végledning for hemtjénst ska tillimpas oavsett alder men
en individuell beddmning ska alltid géras utifrdn vad som beddms vara
en normal livssituation for personer i motsvarande alder.

Formulera mal

Tillsammans med den enskilde ska handldggaren formulera vilka mal som
géller for hemtjinsten. For att komma fram till malen kan f6ljande
fragestéllningar anvindas

*  Vad vill du att insatserna ska leda till?
*  Vad ar det som ska bli annorlunda?

*  Vad ar viktigt for dig?

*  Varfor vill du ha stéd och hjélp?

*  Hur var det tidigare? Hur &r det nu? Hur vill du att det ska vara?

*  Hur skulle en dag/vecka se ut utan problem och bekymmer? Hur kan du
komma nérmare en sddan dag/vecka? Hur kan hemtjansten hjilpa dig?

Bedomning av tid

Riktlinje: Néar den enskildes ansdkan beviljas ska beslutet innehélla ett
antal timmar per manad. Detta for att tydliggora vilken tid som den
enskilde kan forfoga 6ver. Tiden utgdr en ramtid vilket innebér att det &r
den totala tiden som ska anvidndas och fordelas och vid behov omf6rdelas
i genomforandet utifrén den enskildes aktuella behov och 6nskemal. Den
beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av stod, d.v.s.
tiden ska inte innehélla transporttid, tid for dokumentation m.m.

Handlédggaren ska uppskatta tidsatgdngen for att tillgodose den enskildes
behov. En stadengemensam modell fér bedomning av tid finns.

Handldggaren ska endast bedoma den tid som behdvs for att tillgodose
den enskildes behov. Tid for att utféraren ska dokumentera och uppritta
genomforandeplan m.m. ska inte ingé i den bedomda tiden. Inte heller
den tid det tar for personalen att ta sig till och fran den enskilde
(transporttid) ska ingé i den beddémda tiden.

Hur handldggaren kommit fram till tidsatgdngen ska dokumenteras i ett
separat dokument i den enskildes akt. Det ska vara mojligt att delge den
enskilde, utforaren eller kollega hur tidsatgangen berdknats.



Beslut hemtjanst

Riktlinje: Ett beslut om hemtjanst kan vara formulerat sa att det ger ett
visst utrymme for anpassning, till exempel om den enskildes behov
varierar mellan olika dagar (rambeslut) eller precisera vilka insatser som
den enskilde har beviljats (insatsbeslut). Vad som utmérker dessa olika
sorters beslut och nér de bor anviandas beskrivs under rubrikerna nedan.

Rambeslut

Rambeslut ar ett beslut om hemtjansttimmar for att tillgodose de behov handlaggaren
bedomt att den enskilde ska fa tillgodosedda genom hemtjénst. Beslutet ska ocksa
innehélla de malsittningar som handléggaren tillsammans med den enskilde har
identifierat.

I den enskildes beslut anges antalet hemtjinsttimmar i ett cirka tal per ménad. Detta for
att markera att timantalet dr en ram dér det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En
rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir
foremal for uppfoljning. Detta sé ldnge det inte foreligger fordndringar i den enskildes
behov av stdd samt att beslutet harmonierar mot malséttningarna. Med rimlig avvikelse
menas cirka plus minus fem procent av den beviljade tiden.

Rambeslut om hemtjénst ska utformas sé att det framgar:

+ vad den enskilde ansokt om

* att den enskilde fatt sin ansdkan beviljad

» vilka behov som ska tillgodoses

» vilka malséttningar som ska uppnas genom beslutet
* hur manga timmar per manad som beviljats

I beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade
tiden och att hen tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd
medarbetare kommer att upprétta en genomforandeplan for planering av den
beviljade hemtjénsten.

Niér den enskildes ansdkan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i
vilka delar som ansdkan avslagits for att underldtta for den enskilde att
overklaga beslutet.

Insatsbeslut

I vissa fall kan handldggaren gora beddmningen att det &r mer lampligt
med ett insatsbeslut. Det ska d& handla om att den enskilde har behov
som behover tillgodoses och insatser som inte bor kunna bytas mot
nagot annat for att malsattningen ska nés. Det kan till exempel rora sig
om person som riskerar att bli vrakt om stiddningen av bostaden inte
utfors regelbundet eller personer som behdver stod i att skoéta sin egen
hilsa for att inte fara illa.
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Riktlinje: Insatsbeslut ska dven anvindas i de fall den enskilde 6nskar
eller om handlaggaren i det enskilda drendet bedomt att insatsbeslut &r
lampligt. Exempel pa situationer déir insatsbeslut kan vara mer
dndamalsenligt 4n rambeslut 4r om den enskilde har en kognitiv
funktionsnedsittning, dér hen inte har resurser att utdva en sddan
delaktighet, som ar syftet med och krivs vid rambeslut, det vill sédga
kunna fordela tid utifrén sina behov. Ett annat exempel ar nir den
enskildes behov av tid dr svarbedomd, exempelvis direkt efter en vistelse
pa sjukhus. I ett sadant fall skulle insatsbeslut kunna fattas initialt for att
vid en omprdvning, nér behovet stabiliseras, &ndras till ett rambeslut.

I de fall d4 insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges mojlighet att sé langt
det dr mojligt, kunna vélja nér och hur stod och hjilp ska ges.

Insatsbeslut om hemtjénst ska utformas sa att det framgér

* vad den enskilde ansokt om
» att den enskilde fatt sin ansokan beviljad samt
» vilka insatser som beviljats.

Niér den enskildes ansdkan avslas helt eller delvis ska det av beslutet
framg4 i vilka delar som ansdkan avslagits for att underlitta fér den
enskilde att 6verklaga beslutet.

Nar den enskilde behdver stdd under nattetid anvands insatsbeslut.

Avslag

Nér den enskildes ansdkan avslas helt ska det av beslutet framga vad som
avslagits och med vilken motivering. Om ansdkan till en del avslas och en
del beviljas ska beslutsmeddelandet besta av tva delar, ett avslag och ett bifall.

* Det ska framga vilka delar av ans6kan som avslagits och med vilken
motivering.

* Det ska framgd vilka delar av ansdkan som beviljats. Om det dr lampligt ska
den del som beviljats formuleras som ett rambeslut.

Tidsbegrénsning av beslut

Beslut kan tidsbegrénsas efter individuellt 6vervdgande. For att sékerstilla den
enskildes behov av trygghet och forutsdgbarhet ar det viktigt att anpassa beslutets
giltighetstid utifran en rimlighetsbedomning. Ett tidsbegrénsat beslut bor f6ljas upp i
god tid innan det upphor. Om beslutet tidsbegransas mot den enskildes vilja eller att
hemtjinst beviljas under en kortare tid 4n den enskilde vill ska beslutet formuleras
som ett avslag géllande tidsperioden. Det &r av vikt att den enskilde uppmérksammas
pa att beslutet ar tidsbegrénsat och pad mojligheten att ansdka pé nytt for att inte
riskera att bli utan stéd och hjilp.

Aterkallelseférbehall
I samband med att ett beslut fattas maste stéllning tas till om det finns négot skal till
att beslutet ska forses med nédgon form av forbehall; se



Forvaltningslagen (2017:900) 37 §. Exempelvis kan forbehallet innebara att beslutet
aterkallas nér den enskilde inte langre har behov av insatsen. Det &r viktigt att
forbehallen utformas med eftertanke och sé langt som mojligt anger under vilka
precisa forutsittningar en dndring av beslutet kan goras, vilket ar viktigt for den
enskildes behov av trygghet.

Rattspraxis

RA 2000 ref 16 Ett beslut om hemtjanst, som inte har tidsbegrénsats
och dir det i beslutet inte heller anges att omprovning far ske efter
viss tid, kan inte dndras enbart darfor att den kommunala ekonomin
har forsdmrats eller uppfattningen om vad som é&r skélig levnadsnivd
har fordndrats. Regeringsritten malnummer 7818—1998
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Meddela beslut och formulera uppdrag
Meddela beslut och formulera uppdrag ska goras enligt socialtjdnstprocessen.

Meddela beslut
Beslut och beslutsunderlag ska skickas till den enskilde.

Besvarshanvisning

En besvirshianvisning, information om hur 6verklagande gér till, ska bifogas
samtliga beslut om hemtjanst. Beslutet om hemtjinst kan i sig vara ett bifall pa
ansokan om insaster men den enskilde kan vara missndjd med antalet beviljade
timmar. Den enskilde ska déarfor ges mojlighet att Gverklaga.

Formulera uppdrag

Ett tydligt och bra uppdrag fran handléggaren okar forutsittningarna for ett
professionellt utforande. Handlaggaren tar tillsammans med den enskilde
stéllning till vilken information som behdver foras Gver till utforaren.

Folja upp

Riktlinje: Den beslutande ndmnden har ansvar for att den enskilde far den
beviljade insatsen och att insatsen &r av god kvalitet. Handlaggaren har ansvar
for att folja upp beslutet. Uppfoljning gors vid behov och tillsammans med
den enskilde

Uppfdljning ska goras enligt socialtjanstprocessen. Handlaggaren foljer upp
beslut om hemtjénst genom att:

» Sékerstélla genomférandeplan
*  Folja upp om beslutet dr anpassat till den enskildes behov

» Sikerstélla om den enskildes behov kan tillgodoses inom den
bedomda tiden

»  Sikerstdlla om rambeslut eller insatsbeslut ar ratt beslutsform for
den enskilde

Vid uppf6ljning ska Goteborgs stads rutin for underlag vid uppf6ljning av
hemtjénst foljas.
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Uppfoljning om beslutet ar anpassat till den enskildes

behov

Den enskilde ska bemétas med respekt och ges mojlighet att framfora
synpunkter, klagomal och 6nskemél om fordandringar. Enligt stadens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska respektive nimnd
sékerstélla att det finns rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomal.

Riktlinje: Néar den enskildes behov foridndras pa sddant sétt att de bedomda
behoven och/eller de mélséttningar som framgar 1 beslutet inte langre kan
tillgodoses inom den beviljade tiden har utféraren ansvar for att uppmuntra
den enskilde till kontakt med handldggaren.

Om inte den enskilde kontaktar handldggaren har utféraren genom exempelvis
fast omsorgskontakt ansvar for att uppmérksamma handlaggaren pa den
enskildes forédndrade behov.

Det dr av vikt att handldggaren forsdkrar sig om att den enskilde har forstétt
beslutet och har mdjlighet till sjdlvbestimmande och inflytande i
verkstélligheten samt att hen &r tillfreds med resultatet. Det géller sirskilt om
den enskilde har ett rambeslut.

Beslut om hemtjanst ska foljas vid behov men minst en gang om aret.
Uppfoljning ska ske oavsett om beslutet &r tidsbegrénsat eller icke
tidsbegrinsat.

Som en del av uppfoljningen tar handldggaren del av uppréttade och
reviderade genomforandeplaner samt journalanteckningar frén utféraren. Vid
uppfoljning ska Goteborgs stads rutin for underlag vid uppféljning av
hemtjénst foljas.

Det ar alltid den enskilde som ansoker om fordndring av sitt beslut.
Omsorgspersonal eller annan utforare kan inte ansdka om exempelvis
hemtjénst i en hogre omfattning/mer tid. Daremot kan omsorgspersonal eller
annan utforare uppmirksamma handldggaren om den enskildes fordndrade
behov. En fordndrad omfattning av hemtjanst kan paverka den enskildes
avgift.

I samband med uppf6ljningen tar handldggaren stéllning till om beslutet &r
anpassat till den enskildes nuvarande behov. Om det vid uppf6ljning
framkommer att behovet har férédndrats och den enskilde gor en ny ansékan
fattas ett nytt beslut.
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Genomfora och folja upp
Genomforande av hemtjinst sker enligt socialtjanstprocessen.

Ta emot uppdrag

Beslut om bistand ska i princip verkstillas omedelbart.

Fast omsorgskontakt

Riktlinje: Den som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det
inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Det viktiga &r att det gors en
beddmning i varje enskilt fall, sett till syftet med den fasta omsorgskontakten.
Individens egen syn pd behovet behdver beaktas i bedomningen. Den fasta
omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Den enskilde ska informeras om
vem som &r fast omsorgskontakt. I dokumentationen ska anges vem som har
utsetts som fast omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande
om fast omsorgskontakt.

I forsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en nira
relation till omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och
anpassa stodet till personens individuella behov. Avsikten &r att den fasta
omsorgskontakten ska utgora en del av den verksamhet som verkstiller
hemtjénstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nér
hemtjénstinsatser verkstélls.

Den fasta omsorgskontakten kan exempelvis utfora uppgifter sa som att planera
och f6lja upp omsorgen, genomfora omsorgsarbete, och medicinska uppgifter
efter anvisning eller delegering fran legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal.

Ritten till fast omsorgskontakt regleras i Socialtjdnstlagen 10 kap. 7 §.

Trygghet
Savil éldre personer som deras anhoriga anser ofta att brist pa trygghet och

brist pa socialt innehall i vardagen &r skal for att flytta till sdrskilt boende.
Det finns goda forutséttningar att ge stod och trygghet &ven i vanligt boende.
Det stéller dock sérskilda krav pé de insatser som ges. Det récker inte att
verksamheten anser att tryggheten ar god. Det r viktigt att vara lyhord for
synpunkter fran den enskilde och dess anhdriga och vid behov anpassa
insatserna, sa att de kan kédnna trygghet. En god information anpassad till
malgruppen kan bidra till kénslan av trygghet liksom att kénna att man kan
paverka den hjilp man fér. Att triffa samma personal, & veta nir nigot
dndras och att kunna f& kontakt med rétt person ndr man behover ar ocksé
viktigt.
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Socialt innehall

Den som har behov av vérd och stdd i sin dagliga livsforing har samma
behov av sociala kontakter och meningsfull tillvaro som andra. Om
meningsfullheten saknas hjilper inte ett gott materiellt omhandertagande.
Det &r inte sjélvklart att socialtjansten skall eller kan svara for att tillgodose
det behovet, men det &r en viktig uppgift att formedla kontakter och att pa
olika sétt underlétta initiativ och 6nskemal.

Rehabiliterande/funktionsbevarande arbetssatt

I vissa fall kan det gé fortare att gora ndgot for den enskilde 4n att uppmuntra
egna forsok. Det dr da viktigt att alltid ha den individuella malséttningen i
fokus. I de fall den enskilde genom tréning kan uppna béttre hilsa eller storre
vilbefinnande eller behalla sin forméga skall detta vara avgdrande vid val av
arbetsmetoder.

Flexibilitet i utférandet

Hemtjinst som avser hemmets skdtsel bor om mojligt erbjudas med sa stor
flexibilitet att en person med beviljad hemtjénst inte ska behdva ta ledigt fran
arbete/studier for tjanstens utforande. I barnfamiljer ska barnperspektivet
beaktas.

Arbetsmiljolagstiftningen i forhallande till SoL

Vid arbete 1 andras hem, dédr denne har sin fulla rétt att leva sitt liv som han
eller hon onskar uppstér ibland konflikter mellan en god arbetsmiljo och rétten
att bestimma Over sitt liv. Till exempel kan husdjur och rokning ibland
innebéra stora problem for personal. Tranga utrymmen, den enskildes ovilja
att anvénda hjilpmedel kan innebéra arbetsmiljoproblem liksom besdkare som
upptrader hotfullt eller stérande.

Arbetsuppgifter som skulle innebéra risker for hilsa och sikerhet och orimlig
belastning pa personal utfors normalt inte. For att vissa andra uppgifter ska
kunna fullgoras i den enskildes hem, forutsitts att den enskilde tillhandhaller
nddvéndig utrustning.

Niér arbetsmiljolagstiftning och socialtjénstlagstiftning provats har
konstaterats att ingen av dem &r 6ver- eller underordnad den andra.
Kommunen har kvar sitt yttersta ansvar for sina invénare dven nir deras hem
inte erbjuder acceptabel arbetsmiljo, likvdl som kommunen har det yttersta
ansvaret fOr arbetstagarnas arbetsmiljo dven nir de utfor arbete i invanarnas
hem.

De flesta &r angeldgna om att anpassa sitt boende sé att personalen far en god
arbetsmilj6 och dirigenom kan utfra sina uppgifter pa ett bra sétt. Nér det
inte 4r mojligt att komma fram till 16sningar som kan accepteras sévél ur
arbetsmiljésynpunkt som ur den enskildes synpunkt kan kommunen inte utan
vidare lata bli att ge stod. Man far forsoka hitta alternativa sétt att ge stodet.
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Rutiner for hur man ska gora i sérskilt svéra drenden bor uppréttas i
verksamheten.

Uppratta genomférandeplan

Riktlinje: Upprittandet av genomférandeplanen 4r en viktig del av den enskildes
mdjlighet till inflytande och dkat sjdlvbestimmande Hemtjénstens utforare ska
erbjuda den enskilde att tillsammans med fast omsorgskontakt upprétta en
genomforandeplan.

Arbetet med genomforandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde
blivit beviljad hemtjinst och planen ska vara klar senast tva veckor efter att
hemtjénsten startade.

Inom &ldreomsorgen finns vardighetsgarantier. En av garantierna ger den
enskilde rétt till en upprittad genomforandeplan inom tvé veckor. Syftet ar
att den enskilde ska kunna fora fram sina synpunkter och omsorgspersonalen
ska veta vad och hur stdd och hjélp ska ges. Om den enskilde behdver mer
tid innan genomforandeplanen uppréttas ska det respekteras.

Av genomforandeplan ska framgé planerad tid for insatser och nér pa dygnet
de olika insatserna planeras utforas exempelvis, tidig morgon, natt.

Den enskilde ska ha mojlighet att &ndra genomforandeplanen/hur hen vill
fordela sin tid. Den enskilde ska informeras om denna mojlighet samt att
utforaren behover viss framforhéllning om det padverkar omsorgspersonalens
arbetstider och schema.

Forberedelse av uppréttandet och uppréttandet av
genomforandeplan/arbetsplan gors enligt socialtjdnstprocessen. Om den
enskilde/legal foretradare inte ger sitt samtycke eller inte dnskar medverka
till att upprétta en genomforandeplan ska detta markeras i planen.
Dokumentera pé vilket sitt den enskildes delaktighet i upprittandet av en
genomforandeplan har efterstrévats.

Genomfora
Den enskildes inflytande och sjdlvbestdmmande.

Riktlinje: Fasta omsorgskontakten eller annan utsedd medarbetare ska
tillsammans med den enskildes planera vilka insatser som é&r ldmpliga for att
behoven ska tillgodoses och malet med beslutet ska nas. I genomférandeplanen
dokumenteras hur insatserna ska utforas och hur den beviljade tiden
overgripande ska fordelas, under en ldngre period.

Den enskilde ska, s& langt det 4r mdjligt, kunna vélja nér och hur stdd och hjélp
ska ges.

Den enskilde har rétt att, utifran dagsform och 6nskemal, fa stod och hjalp med
andra insatser 4n de som finns beskrivna i den upprittade
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genomforandeplanen, sa ldnge insatserna dr forenliga med den enskildes behov
och identifierad malsittning samt personalens arbetsmiljo.

Tiden kan inte fordelas pa insatser som inte ryms inom den enskildes
bistandsbeddémda behov.

Fodlja upp
Uppfdljning ska goras enligt socialtjanstprocessen.

Den enskilde ska bemotas med respekt och ges mojlighet att framfora
synpunkter, klagomal och 6nskemél om fordndringar. Enligt stadens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska respektive nimnd
sékerstélla att det finns rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomal.

Utforarens uppfoljning

Riktlinje: Utforaren ska tillsammans med den enskilde regelbundet folja upp
det stod som ges till den enskilde. Detta for att sikerstilla att den beviljade
hemtjénsten utfors enligt beslutet, faststillda mal och den planering som har
gjorts. Genomforandeplanen anvidnds som underlag for uppfoljning och
revideras vid behov. Tilldgg och dndringar kan goras i befintlig plan sé lange
det ryms inom ramen for beviljat beslut. Ar det fraga om stora forindringar ir
det ofta lampligt att upprétta en ny plan.

Genomforandeplanen bor regelbundet foljas upp och vid behov revideras av
utforaren. Uppfoljningen kan utgd frén foljande fragestillningar.

* Har insatserna utforts enligt planen? Behdvs andra insatser?
*  Hur fungerar insatsen/insatserna i forhallande till de uppsatta mélen?
* Har malen uppnatts eller inte?

*  Om mélen inte har natts bor ett vervigande ske om ev. fordndringar
i genomforandet. Ar metoden ritt?

Riktlinje: Nér den enskildes behov fordndras pa sadant sitt att de bedomda
behoven och/eller de mélséttningar som framgar i beslutet inte l&ngre kan
tillgodoses inom den beviljade tiden har utforaren ansvar for att uppmuntra
den enskilde till kontakt med handlidggaren.

Om inte den enskilde kontaktar handldggaren har utféraren genom exempelvis
fast omsorgskontakt ansvar for att uppmirksamma handldggaren pa den
enskildes fordndrade behov.

Det ar alltid den enskilde som ansoker om fordndring av sitt beslut.
Omsorgspersonal eller annan utforare kan inte ansdka om exempelvis
hemtjénst i en hogre omfattning/mer tid. Ddremot kan omsorgspersonal eller
annan utforare uppmérksamma handldggaren om den enskildes fordndrade
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behov. Vid uppfoljning ska Goteborgs stads rutin fér underlag vid
uppfoljning av hemtjénst f6ljas.

Utforaren behdver vara uppmérksam pé att en fordndrad omfattning av
hemtjénst kan paverka den enskildes avgift.
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